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Truyén thong, tuyén truyén co ché mdt cira, mdt cira lién théng
va hanh chinh cong trén dia ban tinh Binh Dwong nam 2019

Cén ctr Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viée
thuc hién co ché mét cira, mt cira lién thoéng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cin cr Quyét dinh sb 3757/Qb-UBND ngay 30/12/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Binh Duong ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh giai
doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh Binh Duong;

Can ctr Ké hoach s6 6231/KH-UBND ngay 24/12/2018 ctia Uy ban nhén dan
tinh Binh Duong vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc tinh Binh Duong nam
2019,

‘ Uy ban nhan dan tinh Binh Duong ban hanh K& hoach truyén théng, tuyén
truyén co ché mot cira, mot cura lién thong va hanh chinh cong trén dia ban tinh
Binh Duong ndm 2019, v6i nhitng ni dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Truyén théng, tuyén truyén, pho bién dén toan thé can b, cong chirc, vién
chire, nguoi lao dong trén dia ban tinh vé vai trd, ¥ nghia, tim quan trong clia viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va hanh chinh céng trong giai quyét
thii tuc hanh chinh (TTHC), gép phan nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong clia
Trung tam Hanh chinh cong tinh, B phén Tlep nhén va Tra két qua (B phan mét
ctra) cap huyén, B phan Tiép nhan va Tra két quéa cip xa, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cua Buu dién, cac co quan nganh doc, don vi, doanh nghiép cé thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh Duong.

- Truyén théng, tuyén truyén sau réng dén ngudi dan, doanh nghiép nhiing
quy dinh méi vé viée thuc hién co ché mot clra, mot cura lién thong va hanh chinh
cong trong giai quyét TTHC. Trong do, trong tam vé viée thuc hién dich vu hanh
chinh cong trén moi truong mang, qua hé thong buu chinh cong ich, céc tién ich,
dich vy ho tro... va giai phap d6i méi, sang kién cai cach hanh chinh cta tinh trong
giai quyét TTHC dé ngudi dan, doanh nghiép ddng thuan, cing hop tac khi thuc
hién TTHC. Dong thot, khuyen khich, thuc day nguoi dan, doanh nghlep tich cuc
gop v kién dé nang cao chét luong giai quyét TTHC va gidm sat viéc thuc hién




TTHC, 18 16i 1am viéc, thai do Ung xtt cua doi ngli can b, cong chirc, vién chirc B
phén mét ctra trong qué trinh thyc thi cong vu.

2. Yéu cau

- Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong can quan triét va xac dinh
truyén théng, tuyén truyen vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va hanh

chinh céng trong giai quyét TTHC 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tdm, thuong
xuyén va lién tuc trong hoat dong cla co quan, don vi, dia phuong.

- Noi dung tuyén truyén phai thiét thuc, gén v6i nhu cau, quyén loi chinh
dang cla nguoi dén va doanh nghiép khi thuc hién TTHC. Viéc tuyén truyén can
gan két qua thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng va hanh chinh cong voi
cac Chi s6 danh gia nhu: Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 ning
lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb hai long ciia ngudi dén, t6 chirc doi voi sy
phuc vu cda co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quén trj va
Hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI),...véi nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, phu
hop véi diéu kién thuc té cia timg co quan, don vi, dia phuong,

- Khuyén khich 16ng ghép cac noi dung truyén thong hoat dong mét cura, mot
ctra lién thoéng, hanh chinh cdng voi cac ndi dung tuyén truyén vé hoat dong kiém
soat TTHC, tuyén truyén phd bién phép luét va thuc hién chinh quyén than thién,
cong s& than thién vi nhan dan phuc vu.

II. POI TUQGNG TUYEN TRUYEN

1. Nguoi dan va doanh nghiép khi dén lién hé giai quyet TTHC tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh, B6 phén Tiép nhén va Tra két qua cap huyén, BO phén
Tiép nhan va Tra két qua cép x4, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua Buu dién,
cac co quan nganh doc, don vi, doanh nghiép c6 thuc hién viéc tiép nhan va tra két
qué giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh Duong.

2. Toan thé can bo, cong chirc, vién chi, nguoi lao dong trén dia ban tinh,
trong tam la can bo, cong chure, vién chure, ngudi lao dong dang lam nhiém vy tiép
nhan va tra két qua giai quyet TTHC va céng chirc chuyén trach vé cai cach hanh
chinh, can b diu mbi kiém soat TTHC trén dja ban tinh Binh Duong.

III. NOI DUNG THU'C HIEN (Dinh kém theo Phu luc néi dung chi tiét)
IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién truyén thong, tuyén truyén co ché mot cira, mot clra
lién théng va hanh chinh céng thuc hién theo phan cip ngan sach nha nudc hién
hanh. Khuyén khich céc co quan, don vi, dia phuong huy dong céc ngudn lyc tai

chinh ngoai ngan sch theo quy dinh ctia phép luit dé trién khai thuc hién cac noi
dung theo ké hoach da d ra.

2. Céc co quan, don vi dugc giao thyc hién truyén théng, tuyén truyén co ché
mot clra, mt ctra lién thong va hanh chinh céng xay dung du toan kinh phi dé trinh
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cép c6 thdm quyén xem xét, phé duyét.
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cic co quan, don vi, dia phuong va cac t6 chirc, c4 nhan cé
lién quan nghiém tuac trién khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé trién khai Ke
hoach nay dén Uy ban nhén dén céc x4, phuodng, thi trdn trén dia ban quan
thue hién.

3. S Tai chinh c6 trach nhiém phbi hop, huéng dan cac co quan, don
phuong 14p du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thyc hién theo
quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng méc, cic co quan, d A1,
dia phuong kip thoi phan anh vé Vin phong Uy ban nhén déan tinh dé tong hop, bao
c4o Uy ban nhan dén tinh chi dao, giai quyét./.

Noi nhinsK4.— TM. UY BAN NHAN DAN’
- Van phong Chinh phu; CHU TICH
- BO Noi vy, *

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh @0,

- Cac co quan TW trén dia ban tinh®;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;

- B4o BD, Pai PTTH, Cong TTDT tinh;
- Buru dién tinh,;

- Trung tdm Hanh chinh cbng;

- LDbVP(Lg,V), TH, KSTTHC; Trﬁn Thanh Liém
- Lvu: VT, Lh. 4y
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e A o Pon vi Pon vi Thoi gian
STT Noi dung cong viéc thue hién phéi hop thue hién San pham
Chu_ dong xay dung ndi dung
truyen thong, tuyén truyen v€ co
ché mot cira, mot cura lién thong
va hanh chinh cOng; céc sang
kién, gidi phap CCHC, két qua Céc s&, ban, nganh; Cac hinh thyc tuyén
gidl quyet ITHC; ket ql}é Chi,86 UBNIS cép,huyén;’ Van phong UBND | Thuong tljuyénA trye Juan,
1 CCHC, wviéc thuc hién chinh SO , n sinh ddng, truyén tai
A A A . . 1.~ | UBND céap x&; co quan tinh xuyén X oaa s
quyén thén thién, cong so than nganh doc day du cac ndi dung
thién; céc quy dinh mé vé i theo quy dinh
TTHC,... cda co quan, dia
phuong dé cung cép thong tin cho
ngudi dan, doanh nghiép biét va
thue hién
Xay dung va phat trién doi ngii
tuyén truyén vién gém cong chuc,
vién churc, nguoi lao ddng va céc Cac sd, ban, nganh,;
tinh nguyén vién & tham gia, UBND cép huyén; Van phong UBND . L N
2 |phuc vu cac chuong trinh, hoat | UBND cip x4; co quan | tinh (Trung tim Thqurng Do1 ngti tuyén truyen
dong tuyén truyén vé thuc hién co nganh doc Hanh chinh cong) Xuyen | vien
ché mot ctra, mot cua lién thong
va hanh chinh cong, thanh phd
thong minh trén dia ban tinh
3 Long ghép céc ndi dung, cap nhat | Céc s3, ban, nganh; Van phong UBND | Thuong | Cac nédi dung tuyén
kién thirc, ¥ nghia, UBND cap huyén; tinh truyén long

xuyén

duogc
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STT Noi dung cong v1ec[ p}l:ginh‘(]y!p Ihh‘;: lg1:2: San pham
trong trong viéc ning cyF|d 37':,;‘ (Trung tdm Hanh ghép thuc hién thong
luong hoat dong mot cu ot chinh cong) qua cac lop dao
ctra lién thong thong qua ¢ tao,...
dao tao, bdi dudng nghiép vu,
nghi tap huén, hoi thao chuyén dé
c6 lién quan
Thuc hién chuyén trang tuyén| Vin phong UBND tinh Cac bér} tm, '25“ viet

4 |truyén vé hanh chinh cong dinh | (Trung tim Hanh chinh | Bso Binh Duong 0z dL‘ch dang trén Bao
k¥ trén Béo Binh Duong cong) ky/thang | Binh Duong  (bdo
giay va bao dién tr)
Xay dung tin bai, ban tin dién tu
vé thuc hién co ché mot cira, mot
cina liévn. tl}éngA va hé}nh chirAlh Vin phong UBND tinh So, ban,ﬁ ngéu}h; k‘/?hlein C.a"c ban tin, tip bai
cong gui dén cong chirc chuyén (Trung tam Hanh chinh UBND cap huyén; <yt b’g dién tr va giri dén
5 trach CCHC cap s6, cap huyén va & cong) UBND cdp x& co | Y24 40 0 quan, don vi,
pho bién dén cip xd dé tuyén £ quan nganh doc tin chilyen dia phuong
truyén cho can by, cong chirc cia de
co quan, dia phuong
Phat hanh to roi, pa nd, ap phich
cac ndi dung vé hoat dong mot
cira, mot cua li€n thong. Trong . N
do, tap trung gioi thidu vé cac tién ﬂ i o Céc san pham truyen
ich, dich vu hanh chinh céng| Vin phong UBND tinh |S9 ;FhongA tin va . thong duoge thiét ke,
6 | (thuc hién dich vu céng mic do | (Trung tm Hanh chinh Truyén thongg co Thuo:ng in 4n duoe gui dén
3, mtc do 4, thu phi, 1& phi truc cong) quan, don vi c6| xuyén |CBCC, nguodi dén,

tuyén, tmg dung zalo trong viéc
tiép can va tra ciru thong tin gidi
quyét TTHC, tinh nguyén vién, tu
vén phap ly....)

lién quan

doanh nghiép trén dia
ban tinh.
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Pon vi Pon vi Thoti gian . 2
STT thue hién phéi hep thue Eién San pham
truyén va tin bai, ban § Pai Phéat thanh va Céac video clip tuyén
dong mot cira, mot ‘ Truyén hinh Binh Theo ké truyén va tin bai, ban
i}l:lonﬁg;ngioz ;ltllrlliu z?)(r:l tle‘g1 (1)cn 3 = Vin phong UBND tinh Duong; Bé9 Binh hoach tin phuc vu tuyén
7 & & q (Trung tdm Hanh chinh Duong; cac  co trién khai truyc;n qua  kénh
kénh truyén thong da phuong cong) quan thong tan bao | .. truyén théng da
tién, mang xa hdi va umg dung chi khac co6 lién d}?h M phuong tién, mang
trén thict bi di dong, tao thuan loi quan trén dia ban tign ich x4 hoi va tmg dung
giépn;én tr}:'qng tin cho nguoi dan, tinh trén thiét bi di dong
oanh nghiép
Thanh 13p kénh thong tin tuong
tac thong qua Trang thong tin L
Hanh chinh cong, téng dai 1022, S Duy tri va phat trién
mang xd hoi (facebook, zalo, 5 ‘ 7 So Thong tin va Trang Thong tin
youtube,...) va Ung dung trén Vén phong U]‘BND t1,nh Truyen thong; Hanh chinh  cong,
8 | ihiét bi di dong dé tiép nhan va | (Trungtam Hanhchinh | Cong ty FPT va|Nam 2019 | tong dai 1022 va xdy
phan héi y kién dong gop cia can cong) cic don vi trién du’r%g kAé“h tuong tac
b cong chire, ngudi dan dbi véi khai dich vu moi At'hong qua mang
hoat dong thuc hién co ché mot x4 hoi,. ..
ctra, mot cira lién thong
Té chirc, phdi hop td chirc hi thi, S&, ban, nganh; o
cudc thi tim hiéu, tim kiém séng UBND cép huyén; Hoi thi, cuge thi tim
kién, giai phdp nang cao chat| Van phong UBND tinh | UBND cép xa ] hicu, tim kiém sang
9 |luwong hoat dong mot ctra, mot| (Trung tdm Hanh chinh | Poan vién thanh Quy kién, glal phép nang
ctra lién thong bang nhiéu hinh cong) nién khdi co quan, | /2019 |cao chat luc_{ng hoat
thire da dang, phong pht, phu hop doanh nghiép, dong mot cira, mot
véi tinh hinh thue té truomg hoc cira lién thong.
10 Hoc tép, trao déi kinh nghiém vé Van phong UBND tinh Co quan, don vi Quy Céc budi lam viée,

viéc trién khai thuc hién co ché

trong va ngoai tinh




/ ot TS
< '-:'::‘a < D . . .~ .
A A ey [ fi on vi Don vi Thoi gian . 2
STT Noi dung cong v % . 1594 | o hwe hién phéi hop thwe hién San pham

mot ctra, mOt cira lién th cO0 lién quan; Pai| IV/2019 |trao ddi, hoc tap kinh
Phat i thanh va nghiém véi céac dia
Truyén hinh Binh phuong.

Duong, Bido Binh
Duong; cac co
quan thong tin béo
chi c6 lién quan
dong trén dia ban
tinh.
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